
  
 

ПРАКТИЧЕСКИЕ КЕЙСЫ ИЗ ОПЫТА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПРОТЕЗОВ НОГ 

 

ЗАЧЕМ НУЖНЫ КЕЙСЫ В РАБОТЕ СПЕЦИАЛИСТА НКО 

Одной из самых эффективных форм поддержки людей после ампутации является 
знакомство с реальными историями адаптации. Кейсы помогают: 

• снизить тревогу перед будущим; 

• разрушить негативные стереотипы; 

• показать разнообразие жизненных сценариев; 

• сформировать реалистичные ожидания; 

• повысить мотивацию к реабилитации. 

❗ Важно использовать кейсы не как истории преодоления и героизма, а как примеры 
решения жизненных задач в новых обстоятельствах. 

 
КЕЙС 1. ВОЗВРАЩЕНИЕ К РАБОТЕ ПОСЛЕ АМПУТАЦИИ 

Ситуация: 

Молодой мужчина после ампутации ноги устраивается на работу в компанию, связанную 
с протезированием. Перед собеседованием его беспокоит вопрос: нужно ли сообщать 
работодателю о наличии протеза и как это будет воспринято коллективом. 

Что произошло 

Несмотря на переживания, опыт оказался положительным. Более того, наличие 
собственного опыта использования протеза стало профессиональным преимуществом. 
Сотрудник смог участвовать в тестировании новых комплектующих и выступать экспертом 
с точки зрения пользователя. 

Что важно для специалистов 

❌ Ошибочное представление: люди после ампутации часто убеждены, что работодатели 
будут воспринимать инвалидность исключительно как ограничение. 

✔Практический вывод: специалисту важно помогать человеку: 

• видеть собственные компетенции; 

• осознавать накопленный жизненный опыт как ресурс; 

 



  
 

• готовиться к коммуникации с работодателем; 

• рассматривать инвалидность не только как ограничение, но и как источник 
уникальной экспертизы. 

Вопросы для обсуждения на консультации: 

• Какие ваши навыки сохранились? 

• Какие новые компетенции (экстрабилити) появились после травмы? 

• Как ваш опыт может быть полезен работодателю? 

 

КЕЙС 2. ИНКЛЮЗИВНЫЙ СПОРТ БЕЗ СПЕЦИАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ 

Ситуация: 

Пользователь протеза ноги начинает заниматься плаванием, посещает тренажёрный зал, 
осваивает лыжи и пробует скалолазание. 

Первоначально присутствует страх: 

• получится ли; 

• выдержит ли протез; 

• безопасно ли это. 

Что произошло 

Большинство опасений не подтвердились. После первых попыток стало понятно, что 
многие виды активности доступны даже без специальной спортивной подготовки. 

Что важно для специалистов 

Часто ограничения существуют не в физической реальности, а в представлениях самого 
человека и окружающих. 

❗Практический вывод: 

Задача специалиста: 
• не делать выводы о возможностях человека заранее; 
• предлагать разные виды активности; 
• создавать безопасные условия для проб; 
• поддерживать исследовательскую позицию. 
 

 



  
 

❗Методический принцип 

❌ Не спрашивать: «Сможет ли человек это сделать?» 

✅ Лучше спрашивать: «Какие условия нужны, чтобы он попробовал?» 

 

КЕЙС 3. ИНКЛЮЗИВНЫЙ ТУРИЗМ И УЧАСТИЕ В МЕРОПРИЯТИЯХ 

Ситуация 

Организаторы опасаются приглашать людей с ампутацией на туристические слёты, 
спортивные фестивали и выездные мероприятия. Существует мнение, что для этого 
требуется сложная специальная инфраструктура. 

Что произошло 

Сами пользователи протезов отмечают, что в большинстве случаев им необходимы не 
особые условия, а качественная организация пространства: 

• безопасные маршруты; 
• удобные туалеты; 
• достаточное время на перемещение; 
• возможность отдыха, место для снятия протезов; 
•          возможность подзарядки протезов, если они электронные. 
 
Что важно для специалистов 

Иногда организаторы переоценивают необходимость специальных решений и 
недооценивают значение обычного удобства. 

❗Практический вывод: функциональная среда важнее демонстративной доступности. 
Хорошо очищённая дорожка часто полезнее формально установленного, но неудобного 
пандуса. 

 
ЧЕК-ЛИСТ ОРГАНИЗАТОРА 

Перед мероприятием проверьте: 

Есть ли скользкие участки? 

Удобны ли туалеты? 

Предусмотрены ли места для отдыха? 

Достаточно ли времени на переходы? 

Можно ли при необходимости скорректировать программу? 



  
 

КЕЙС 4. РОДИТЕЛЬСТВО ПОСЛЕ АМПУТАЦИИ 

Ситуация 

Молодая мама проходит реабилитацию после ампутации ноги и одновременно 
воспитывает маленького ребёнка. 

Основные страхи: 

• не удержать ребёнка; 

• упасть во время прогулки; 

• не справиться с бытовыми обязанностями. 

Что произошло 

Постепенно женщина освоила новые бытовые навыки: 

• самостоятельные прогулки; 

• использование коляски; 

• домашние дела; 

• уход за ребёнком. 

✔ Каждый новый навык становился важным этапом восстановления уверенности. 

Что важно для специалистов 

Даже обычные бытовые действия могут требовать серьёзной психологической адаптации. 

❗Практический вывод: не стоит недооценивать значение небольших достижений. 

Для человека после травмы успехом могут быть: 

• самостоятельный поход в магазин; 

• первая прогулка; 

• первая поездка на транспорте; 

• первый выход на работу; 

• первое самостоятельное приготовление завтрака. 

Фиксация таких достижений помогает поддерживать мотивацию к реабилитации. 

 

 



  
 

КЕЙС 5. ВЛИЯНИЕ ЛИЧНОГО ОПЫТА НА ОТНОШЕНИЕ СЕМЬИ К ИНВАЛИДНОСТИ 

Ситуация 

Пожилые родственники человека с ампутацией воспринимают инвалидность как тяжёлую 
жизненную трагедию и ожидают полной зависимости от окружающих. 

Что произошло 

Со временем родственники увидели: 

• самостоятельную жизнь; 

• активность; 

• работу; 

• занятия спортом; 

• участие в общественной деятельности. 

Их представления об инвалидности постепенно изменились. 

Что важно для специалистов 

Семья часто нуждается в сопровождении не меньше самого человека. 

❗Практический вывод: 

В программу поддержки желательно включать: 

• семейные консультации; 

• встречи с другими семьями; 

• информирование родственников; 

• демонстрацию успешных примеров адаптации. 

 

КЕЙС 6. ВИДИМОСТЬ ИНВАЛИДНОСТИ КАК ИНСТРУМЕНТ ПРОСВЕЩЕНИЯ 

Ситуация: 

Многие люди после ампутации сталкиваются с выбором 

скрывать протез открыто демонстрировать его окружающим 

 

 



  
 

Что произошло 

Некоторые участники 3 серии 2-го сеззона обучающего курса «Инклюзивно для вас» 
сознательно не скрывают протезы и отмечают, что открытость способствует нормализации 
отношения общества к инвалидности. 

Особенно показательными оказываются реакции детей, которые воспринимают протез 
скорее как интересную особенность, чем как повод для жалости. 

Что важно для специалистов 

Не существует единственно правильной стратегии. 

Каждый человек имеет право самостоятельно решать: 

• рассказывать ли о своей инвалидности; 

• демонстрировать ли протез; 

• обсуждать ли личный опыт. 

❗Практический вывод 

Важно уважать выбор человека и не подталкивать его ни к открытости, ни к сокрытию 
особенностей. 

 

КЕЙС 7. ОТ КРИЗИСА К НОВЫМ ЖИЗНЕННЫМ ЦЕЛЯМ 

Ситуация 

После ампутации многие люди уверены, что прежняя жизнь закончилась. 

Что произошло 

Со временем появляются новые цели: 

• спорт; 
• путешествия; 
• семья; 
• карьера; 
• общественная деятельность. 
 
Один из участников готовится к заплыву через Босфор, другая участница ставит цель 
попасть на Паралимпийские игры. 

Что важно для специалистов 

В начале реабилитации человеку сложно думать о долгосрочной перспективе. 



  
 

Поэтому специалисту важно работать поэтапно: 

1. Восстановление базовой самостоятельности. 

2. Возвращение социальных ролей. 

3. Поиск новых интересов. 

4. Постановка долгосрочных целей. 

 

❗Методический принцип 

Не торопить человека мечтать о больших достижениях сразу после травмы. 

Сначала необходимо вернуть ощущение контроля над собственной жизнью. 

 

Представленные кейсы демонстрируют несколько важных закономерностей: 

• возможности человека часто оказываются шире его первоначальных ожиданий; 

• отношение общества меняется через личный контакт и информирование; 

• инклюзия эффективнее всего работает в совместной деятельности; 

• поддержка должна быть направлена на развитие самостоятельности; 

• путь адаптации индивидуален и не имеет универсального сценария. 

Главная задача специалиста НКО — помочь человеку увидеть не только ограничения, 
возникшие после травмы, но и новые возможности для полноценной, активной и 
самостоятельной жизни. 

 

 

 

Материал подготовлен по мотивам 3 серии 2-го сезона обучающего курса «Инклюзивно 
для вас» – «Правда ли люди с протезами маломобильные?» с участием Анны Пестовой 
(инструктор-методист в отделе методологии и обучения компании «МЕТИЗ») и Дмитрия 
Семенова (менеджер по продажам компании «МЕТИЗ»). 

 

Методические материалы подготовлены членами команды ММОО «Инклюзивный ресурсный центр» в рамках 
проекта «Инклюзивно для вас», поддержанного Фондом президентских грантов в 2025-2026 гг. 
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