
  
 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К СОПРОВОЖДЕНИЮ ЛЮДЕЙ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 
РАЗВИТИЮ ИНКЛЮЗИВНЫХ ПРОЕКТОВ 

методическое пособие для специалистов некоммерческого сектора 
 

Современная инклюзия — это не только создание доступной среды и оказание социальной 
помощи. Это прежде всего создание условий, в которых человек может реализовывать свои 
способности, принимать решения, развиваться профессионально, заниматься спортом, 
участвовать в общественной жизни и влиять на происходящие изменения. 

Опыт активистов и лидеров инклюзивных проектов показывает: после получения 
инвалидности жизнь человека не заканчивается. Однако переход к новой жизненной 
ситуации требует поддержки, грамотного сопровождения и наличия доступных 
возможностей. 

Данное пособие содержит практические рекомендации для специалистов НКО, 
работающих с людьми с инвалидностью, а также для организаторов инклюзивных проектов 
и программ. 

 

1. ОСНОВНОЙ ПРИНЦИП СОВРЕМЕННОЙ ИНКЛЮЗИИ – смещение фокуса с ограничений 
на возможности 

Одной из распространенных ошибок в работе с людьми, недавно получившими 
инвалидность, является концентрация исключительно на утрате функций. 

Эффективный подход строится на вопросах: 

• Что человек может делать сейчас? 

• Какие ресурсы у него сохранились? 

• Какие новые возможности появились? 

• Какие инструменты помогут восстановить активную жизненную позицию? 

❗Практический вывод: специалисту важно помогать человеку увидеть перспективы, а не 
только решать текущие проблемы. 

❌Вместо: «Что вы больше не сможете делать?» 

✅ Лучше спрашивать: «Что вы хотите делать дальше и что поможет этого достичь?» 

 

 

 



  
 

2. РАБОТА С ЛЮДЬМИ, ПОЛУЧИВШИМИ ИНВАЛИДНОСТЬ ВО ВЗРОСЛОМ ВОЗРАСТЕ 

Основные трудности 

После травмы или заболевания человек часто сталкивается с: 

− потерей привычного образа жизни; 
− страхом будущего; 
− снижением самооценки; 
− социальной изоляцией; 
− потерей работы; 
− кризисом семейных отношений; 
− отсутствием информации о доступных ресурсах. 
 
Что необходимо специалисту 

❌ Не обесценивать переживания 

Фразы: «Все будет хорошо», «Другим еще хуже» не помогают человеку адаптироваться. 

✅  Более эффективны вопросы: 

«Что сейчас вызывает наибольшие трудности?» 

«Какая помощь нужна в первую очередь?» 

«Какие цели вы ставите перед собой?» 

✅ Показывать реальные примеры 

Особенно эффективны встречи с людьми, имеющими схожий опыт инвалидности. Принцип 
«равный консультант» остается одним из самых действенных инструментов социальной 
адаптации. 

 

3. РАЗВИТИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ ВМЕСТО ГИПЕРОПЕКИ 

Частая ошибка окружающих 

Люди без инвалидности нередко стремятся помочь, не спрашивая согласия. Это приводит к: 

− потере автономии человека; 
− ощущению беспомощности; 
− формированию зависимости от помощи. 

❗ Базовое правило взаимодействия – сначала спросить 

 



  
 

Алгоритм: 

1. Предложить помощь. 

2. Дождаться ответа. 

3. Уточнить, какая помощь нужна. 

4. Действовать согласно инструкции человека. 

Пример: 

❌ Неверно: Схватить коляску и начать толкать. 

✅ Верно: «Вам нужна помощь?», «Как лучше помочь?» 

 

4. ИНКЛЮЗИВНОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ИЗМЕНЕНИЯ ОБЩЕСТВА 

Почему просвещение необходимо? Многие барьеры возникают не из-за злого умысла, а из-
за отсутствия знаний. 

Наиболее распространенные страхи: 

• боязнь сказать что-то не так; 
• незнание правил общения; 
• стереотипы о возможностях людей с инвалидностью. 
 
Эффективные форматы 

Для детей 
− интерактивные уроки; 
− игровые занятия; 
− встречи с людьми с инвалидностью; 
− моделирование жизненных ситуаций. 

 
Для взрослых 
− тренинги; 
− деловые игры; 
− практические кейсы; 
− обсуждение реальных ситуаций. 

 

 

 



  
 

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИГРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБУЧЕНИИ 

Игра позволяет: 
• безопасно обсуждать сложные темы; 
• снижать напряжение; 
• развивать эмпатию; 
• формировать навыки взаимодействия. 
 
Хорошая игра должна: 
• опираться на реальные ситуации; 
• провоцировать обсуждение; 
• допускать разные варианты решения; 
• стимулировать обмен опытом. 
 
❗ Важно помнить: в инклюзии редко существует один правильный ответ. Задача — 
научить участников размышлять и искать подходящие способы взаимодействия. 

 
6. СПОРТ КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАБИЛИТАЦИИ И СОЦИАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ 

Спорт выполняет сразу несколько функций: 

Физическая 
• укрепление организма; 
• развитие координации; 
• повышение выносливости. 
 
Психологическая 
• восстановление уверенности; 
• преодоление страха; 
• принятие собственного тела. 
 
Социальная 
• расширение круга общения; 
• формирование сообщества; 
• участие в соревнованиях и мероприятиях. 
 
❗Рекомендация для НКО – включать в программы: 

• адаптивный спорт; 
• инклюзивные спортивные мероприятия; 
• спортивные клубы по интересам; 
• программы наставничества; 
• спортивно-туристические командные активности (сплавы на сапах, велозаезды и др.) 



  
 

7. ТРУДОУСТРОЙСТВО ЛЮДЕЙ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 

Распространенные мифы: 

Миф 1. Инвалидность означает невозможность работать. 

Миф 2. Работодатели не готовы принимать людей с инвалидностью. 

Миф 3. Подходящих вакансий очень мало. 

На практике успешное трудоустройство зависит от: 

• квалификации; 
• мотивации; 
• адаптации рабочего места; 
• информированности работодателя. 
 
Роль НКО. Организация может: 

• консультировать по трудоустройству; 
• проводить профориентацию; 
• помогать в переподготовке; 
• сопровождать первые месяцы работы. 
 

8. ОБРАЗОВАНИЕ КАК РЕСУРС РАЗВИТИЯ 

Получение новых знаний помогает: 

− менять профессию; 
− повышать конкурентоспособность; 
− расширять круг общения; 
− укреплять уверенность в себе. 

❗Практика для НКО: необходимо регулярно информировать благополучателей о: 

− программах переподготовки; 
− образовательных льготах; 
− бесплатных курсах; 
− грантовых возможностях. 

 

9. СООБЩЕСТВО КАК ФАКТОР УСТОЙЧИВОЙ АДАПТАЦИИ 

Человек быстрее адаптируется, когда видит людей с похожим опытом, успешные истории, 
практические решения проблем. 



  
 

Сообщество помогает получать информацию, находить друзей, обмениваться опытом, 
участвовать в совместных проектах. 

❗Рекомендации: каждая организация должна стремиться создавать: 

✔ клубы по интересам; 

✔ группы взаимопомощи; 

✔ сообщества выпускников проектов; 

✔ программы наставничества. 

 

10. ДОСТУПНАЯ СРЕДА: ВЗГЛЯД ШИРЕ ПАНДУСОВ 

Доступная среда включает: 
• архитектурную доступность; 
• транспортную доступность; 
• информационную доступность; 
• цифровую доступность; 
• социальную доступность. 
 
❗Важно понимать: 
Даже при наличии технических решений человек может оставаться исключенным из жизни 
общества из-за социальных барьеров и стереотипов. 

 
ЧЕК-ЛИСТ СПЕЦИАЛИСТА НКО 

Перед запуском любого инклюзивного проекта проверьте: 

Участвуют ли люди с инвалидностью в разработке проекта? 

Есть ли у целевой группы возможность влиять на решения? 

Предусмотрены ли механизмы обратной связи? 

Есть ли элементы просвещения для общества? 

Учитываются ли разные виды инвалидности? 

Доступна ли информация о проекте? 

Предусмотрено ли сопровождение участников после завершения проекта? 

Есть ли возможность дальнейшего вовлечения в сообщество? 



  
 

Заключение 

Современная инклюзия строится не вокруг ограничений человека, а вокруг создания 
условий для его участия в жизни общества. 

Задача специалиста некоммерческого сектора — не делать что-то вместо человека, а 
помогать ему находить ресурсы, возможности и инструменты для самостоятельной и 
полноценной жизни. 

Наиболее устойчивые результаты достигаются тогда, когда сочетаются пять элементов: 

✔ доступная среда; 

✔ образование; 

✔ трудоустройство; 

✔ сообщество; 

✔ активное участие самого человека в принятии решений. 

Именно такой подход позволяет переходить от модели помощи к модели возможностей. 
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